MANUAL PARA USO DE CUENTA DE TELEFONIA IP

Para acceder a su cuenta tenga presente su niumero de usuario y contrasefia. Abra la pagina:
http://www.cofasat.com , del lado izquierdo de la pantalla esta la opcion Telefonia IP COFASAT,
damos clic para abrir la pagina de telefonia; o bien tecleamos directamente:
http:/telefonia.cofasat.com

En la esquina superior derecha hacemos clic en Login Cliente, se abre una pantalla donde
tenemos que anotar nuestro numero virtual y contrasefa, para poder acceder a nuestra cuenta de
usuario.

Su numero de cuenta es también su numero virtual, con el que puede hacer llamadas gratuitas a
otros numeros virtuales de COFASAT, el tiempo y las veces que quiera.

El panel de usuario consta de pestanas horizontales en azul, horizontales y verticales en color
pardo

PESTANAS HORIZONTALES

Account Information Virtual Numbers Forwarding Call History Faxes Lot
Plan Information DD Mumbers Conference Missed Calls  Notepad = Rates

1.- VIRTUAL NUMBERS (numeros virtuales)

1.1) La primera pantalla al abrir nos muestra el menu de opciones VIRTUAL NUMBERS, en esta
pantalla le recomendamos no cambiar ningun valor. En la parte de abajo puede ver los equipos
registrados Registered Users.

1.3) En el plan ilimitado solo se puede registrar un equipo, ya sea en laptop o en adaptador
telefonico PBX, si registra mas de uno se bloqueara la linea telefénica automaticamente y no
podra usarla hasta que expire el registro del equipo, esto puede tardar aproximadamente una hora

1.4) En los planes de prepago o por minuto, si puede registrar diferentes equipos contratando

numeros virtuales adicionales a su cuenta. Estos equipos junto con sus numeros virtuales los
puede ver en Registered Users.

Reqistered Users

Wirtual Number Registration Expires LA Type
383 T02 2008-02-26 15:59:47 ¥-Lite release 10113 stamp 41130

NOTA: Si desea informacion de como adicionar niumeros virtuales a su misma cuenta por favor
solicitela en soporte@cofasat.com




2.- ACCOUNT INFORMATION (informacion de cuenta)

2.1) En esta pestana estan registrados sus datos, que fueron dados de alta en COFASAT, es
recomendable que no los cambie; si requiere corregir o actualizar algun dato por favor pdngase en
contacto con soporte@cofasat.com

3.- FORWARDING (sigueme o reenvio de llamada)

3.1) Esta es una funciéon que también se le conoce como sigueme, para enviar las llamadas de
entrada a otro numero si es que no estaremos disponibles en nuestro numero original, o
deseamos contestar en otro numero, por ejemplo el celular, algin numero internacional o incluso
habilitar el buzén de voz. Nos da tres opciones.

3.2) En STEP 1 nos pregunta donde deseamos enviar la llamada.

Step 1

‘Where would you like to send your phone call?

C‘ Send immedistely to my voice mail.
(Do Mot Disturk)
Hote: In order to forward to the
£ — § — PSTH, the forywarding number
{| Sequentially | l01152555610117 A/ must have Pre-paid Call Credit
“ring my list of numbers |3 Nohrmalfchargz_s thl\ T:plgsm
for |30 |seconds. (0115255113883 R e
a |

Enter phone number(s)
as you would normally
dial them.

o) Mo special forvwarding.
[Mormal Ringing)

Be sure to update vour changes. | Uptate

A) En la primera casilla se activa la funcion de buzon de voz, si la habilitamos no se
marcara ningun numero la llamada entrara al buzén de voz directamente.

B) En la segunda casilla tenemos del lado derecho una ventana donde podemos dar de
alta el o los numeros de teléfono a los que queremos que se dirija la llamada, se deben
escribir de acuerdo al orden en que queremos que sean marcados y anotarlos con la
marcacion correspondiente completa.

1. En la misma casilla a un costado nos da 2 opciones, si queremos que los numeros
sean marcados secuentially, es decir que se marque el primero y si no contesta se
marca el otro y asi sucesivamente.

2. Si activamos la opcién de Simultaneously, sonaran todos los teléfonos que dimos
de alta al mismo tiempo, y recibird la llamada el primero que conteste.

3. También podemos asignar el tiempo de timbrado o de espera en segundos

C) La tercera casilla deshabilita la opcién de forwarding, es decir, no envia la llamada a
ningun namero o buzén de voz.

Ya agregados los numeros y hechos los cambios deseados de clic en Update para que sean
actualizados en el sistema



3.3) En STEP 2 nos da mas opciones para enviar nuestra llamada si aun no ha sido contestada.

Step 2 it

It your call is not snsvwered, where would you like to send it?

Lharanswer: 01152155355680 EXAMBIE o
sequentially | 15 | If wiou wwould like your calls

forwarded to your cell phone
o] wehile you are out, check "It no

T | seconds, | | answeer." and then enter your

Enter phone number(s}) cell phone numhber in the box to

as you would normally the right

dial them.

rlng"_h_é'tuo'f numbers

Ithusy; |o1152155175540
|sequentially v L

rihﬁ izt of numbers
for (30 |secands.

Mo special forwarding.
(=end to woicemsil)

Be sure to dpdate your changes. Update

A) En la primera casilla del lado derecho esta la ventana donde podemos dar de alta el o
los numeros de teléfono a los que queremos que se dirija la llamada, se deben escribir de
acuerdo al orden en que queremos que sean marcados y anotarlos con la marcacion
correspondiente completa.

1. En la misma casilla a un costado nos da 2 opciones, si queremos que los numeros
sean marcados secuentially, es decir que se marque el primero y si no contesta se
marca el otro y asi sucesivamente.

2. Si activamos la opcién de Simultaneously, sonaran todos los teléfonos que dimos
de alta al mismo tiempo, y recibird la llamada el primero que conteste.

3. También podemos asignar el tiempo de timbrado o de espera en segundos

B) En la segunda casilla nos da aun una tercera opcién par el reenvio de llamada en caso
de que ninguna de las anteriores haya sido contestada o incluso si estan ocupados y se
activa igual que la primera casilla

C) La tercera casilla nos da la opcion de que si no fue contestada la llamada en los
numeros inscritos en STEP 1 0 en STEP 2 se envie al buzén de voz.

Ya agregados los numeros y hechos los cambios deseados de clic en Update para que sean
actualizados en el sistema

3.4) En STEP 3 nos dice que si su llamada no fue respondida con ninguna de las opciones
anteriores, tendra que dirigirse a su buzén de voz siempre y cuando este activado.

NOTA: 1.- Para consultar su buzdén de voz haga clic en la pestafa Voice Mail que esta en la
seccion del lado izquierdo debajo de su numero de usuario.

2.- El servicio de Forwarding o desvio de llamadas funciona para todos los planes y no tiene
costo, solo se aplica la tarifa que corresponda para los casos donde la llamada sea contestada en
celular o numeros de larga distancia nacional o internacional.



4.- CALL HISTORY (historial de llamadas)

4.1) Call History nos da un informe detallado de el uso que ha tenido nuestro numero, por fecha,
llamadas de salida, llamadas de entrada, las que fueron contestadas, las que no; y ademas los
costos, duracion etc.

4.2) En el primer segmento del lado izquierdo podemos especificar los dias de los que queremos
informacién, en Start, indicaremos en que fecha deseamos iniciar y en End, la fecha en donde
terminara la busqueda, haciendo clic en las flechas para seleccionar el mes, el dia y el afo.

Start: [Feb w |[25 | ||2002 W Show: | Al b Search

End: Feb || 26 % | 2008 W

4.3) Show nos da un menu de opciones para que nos sea mostrado por separado el tipo de uso
que ha tenido la linea:

Start: |Feb v (25 & | 2008 W Show: | All v Search

End: Feb & || 26 % | 2008 »

Flan Calls
Frapaid

All.- para que nos sea mostrado todo el uso de la linea en general
Answered: solo las llamadas que fueron contestadas

No Answer: solo las llamadas que no fueron contestadas

Plan Calls: nos muestra las llamadas del plan ilimitado por minuto
Prepaid: las llamadas de nuestro plan de prepago.

Enseguida del lado derecho hacemos clic en Search para que el sistema realice la busqueda.
4.4) En la parte de abajo apareceran los detalles del uso que ha tenido la linea:

Calling Humber - : e Dration Cost
b Disposition Type
s Mumber Called AL I Vi [rirm:s=s] [us )

Mo calls records

Date: Fecha.

Calling Number: Numero que realizé o que inicio la llamada

Number Called: Numero que fue marcado o llamado por el que inicio la llamada.

Country: Nombre abreviado del pais al que se llama.

Disposition: Muestra si la llamada fue contestada o no.

Type: La clasificacion o tipo de llamada, si fue local, de larga distancia nacional o internacional.
Duration: La duracién de la llamada desde el momento de su marcacién.

Cost: Muestra el costo de la llamada en dolares.

4.5) Puede observar el historial de llamadas para cada numero virtual de su cuenta
seleccionandolo del lado izquierdo en USER, haciendo clic en la flecha para seleccionar el
numero.



5.-FAXES

5.1) Faxes es una aplicacién que por el momento solo esta habilitada para nimeros de estados
unidos y Canada.

6.- LOGOUT

6.1) Al hacer clic en esta pestafa saldremos de la cuenta.

7.- PLAN INFORMATION (informacion del plan)

7.1) Nos muestra informacién de acuerdo al plan de llamadas que se tenga contratado, ya sea
plan ilimitado, plan prepago, plan por minutos, el crédito cargado, y el crédito y minutos restantes.

Pay-asyou-go Calling Credit
Date Purchased Last Use Criginal Remaining
2006-12-07 11:45:08 2007-11-3012:57:11 IUs §50.00 = % 1.00

Le recomendamos no cambie ningun dato si desea mas informacion por favor pdngase en
contacto en soporte@cofasat.com

8.- DID NUMBERS (numeros de llamada entrante)

8.1) Nos muestra el numero que tenemos asignado para llamadas entrantes, la fecha de la ultima
modificacion y a que numero esta conectado.

Hote: You must update yvour 911 address whenever your IP phone changes physical location. Failure
to do so will result in the wrong address being given to emergency officials if you dial 911!

DIE Humber Last Modified Connected to

8.2) Si sus clientes, familiares o amigos viven en otra ciudad o pais, usted puede contratar
numeros de llamadas entrantes de esos lugares para que sus conocidos le hablen sin que tengan
que gastar en larga distancia.

8.3) Puede ver que paises y lugares estan disponibles para obtener nimeros de llamada entrante:
en la barra de opciones azul en la pestafia N/llamada entrante, seleccionando las opciones que
ahi se presentan.



NOTA: Para mayores informes, disponibilidad o contratacion de numeros entrantes de otras
ciudades o paises por favor pdngase en contacto con soporte@cofasat.com

8.2) Le recomendamos que no aplique o modifique la opcion del 911 ya que podria bloquearse la
linea, si requiere mas informacion por favor pongase en contacto con soporte@cofasat.com

9.- CONFERENCE (conferencias)
NOTA: Esta funcion estara disponible proximamente

9.1) Esta seccion le permite programar y dar aviso de una conferencia a participantes y usuarios
de telefonia IP, que usted seleccione.

9.2) El primer segmento nos muestra la condicién y fecha de una conferencia ya programada

Conference
Status Date Action
CREATED 2003-03-03 15:30:00 Edlit m
CREATED 2008-02-26 17:30:00 Edlit m

Schedule

9.3) Para programar y convocar a una nueva conferencia haga clic en Schedule, y anote los datos
requeridos en cada casilla.

9.4) Usted podra agregar distintos participantes y mandarles una notificacion previa de la
conferencia, via telefénica y a su Email. Al terminar el llenado de la ficha, haga clic en Add para
agregarlo e invitar a otro, o si lo requiere haga clic en Remove para eliminarlo.

Create a Conference Schedule

Conference Information Options

Admin PIM: 1053529999 Admin Mame: oscar rubio | Admin Phone: 3531702 Wideo Conference

Date: [Mar v [0z v (2008 v  Time:[15 e [[20 ] et Mode

Duration: | 15m |+ | [ Aoy 800 disl-in
Guest Options
“irtual Mumber: T
[asaasa1 | Mame [COFASAT | OTakonly O Listen Oy @ Narmal
PIN; 1316813050 E-mail: [seperte@esiasaloom | | [F]Send email invite Remove:
“irtual Mumber: — - o “ .
[o510am3 | |Mame: [COFASAT | O 1akonty Ovisten oy @ Normal
PIN: 1034694034 E-mail. |info@sofasat.com end email invite Remove:
Wirtisl Mumber; Mame: | o} C) Talk Only O Lizten Only @ Mormal
1 Eomait | [ =send email invits Add

Schedule

9.5) Al terminar haga clic en Schedule para guardar los cambios y salir de este menu



10.- MISSED CALLS (llamadas pérdidas)

10.1) Esta pestana nos muestra las llamadas perdidas, es decir las que no pudimos contestar, en
Start seleccionamos la fecha en donde deseamos que inicie la busqueda y en End la fecha en la
que se detendra; para seleccionarlas hacemos clic en las flechas para seleccionar el mes, el dia'y
el afo.

Del lado derecho hacemos clic en Search para iniciar la busqueda.

Start: e ! End: : .
Feb s |[25 || z2008 » |Feb w| 28 w2008 W Search
Date  Number Called Calling Number CallerlD Disposition

Records 1to0of 0

10.2) En la parte de abajo nos aparece por fechas el historial de llamadas perdidas.

11.- NOTE PAD (libreta de notas)

11.1) Es un espacio para guardar anotaciones que también podemos enviar a algun Email. Antes
de enviarlo haga clic en Save, o si desea eliminarlo haga clic en Clear.

HNotepad

|MENZAJE DE PRUEEL
SLJIALSKJIDF ISQNIASDFGRLETH

Save Clear

ou must save you note before emailing it

E-mail it to: | Send

11.2) En la casilla de abajo anotamos el Email de destino y hacemos clic en Send



12.- RATES (tarifa)

12.1) Aqui podemos consultar la tarifa por minuto de numeros de teléfono a los que queremos
marcar. Es una herramienta muy util ya que podemos saber cual sera el costo por minuto a algun

numero de teléfono antes hacer la llamada.

12.2) Para conocer la tarifa debemos anotar el numero tal y como se marca incluyendo todos los

digitos y hacemos clic en Look up number.

011525556101173

Prefix Info:
Prefizx:
1000:
Courtry:
Locality:

Adrmini strative Division:

Prowider:

UTC Off=zet:
TOS:

Additional Info:
Min Digits:

M= Digits:

Fear minute rate:

L ook up Humber

01152555510
52

bl - hdexico
Coyoacan
Dristrite Federal
Tealefonos de Mexico 5S4, de T
-G

)

o7

15

15

USF 00367

Para saber como marcar consulte la Guia de Marcacién: en la barra de opciones azul, haga
clic en Soporte y después en Marcaciones.

12.3) El sistema le dara informacién del numero al que desea marcar, incluyendo el pais de
procedencia, compania a la que pertenece y el costo por minuto.



PESTANAS VERTICALES

User: |3831702 ¥,

Voicemail Heln

You have nD messages

Calling Card Setup
Password
Help

Euit Buddy List Help

353535 Sr. Ramirez —_—
4433442 Alejandro Hdz —_—
17:00:47

13.- VOICE MAIL (buzén de voz)

13.1) Aqui se dirigen las llamadas que usted no pudo contestar. Cuando tiene mensajes
pendientes por escuchar el sistema le avisa dandole un tono de marcado intermitente y no
continuo.

13.2) Al hacer clic en la pestaia de Voice Mail se desplegaran los controles de esta herramienta
que funcionan igual que los de una contestadora convencional.

Voicemail Help

Messages: 1 Mew 2 Saved
John Doe
2712000

Mew 1 00:00 gl Save

TR

M| b0 (e mDelete
Left on: 2005-11-05 21:47:03

13.3) Los mensajes en su buzdn de voz también los podra escuchar en su aparato telefénico,
marcando 8500 y una contrasefa que puede activar en el panel de voice malil.

13.4) También puede recibir una notificacion en su Email.



14.- CALLING CARD SETUP (tarjeta telefonica prepagada)

14.1) Esta opcién nos sirve para poder usar nuestro plan de prepago o por minutos, en cualquier
lugar del mundo donde nos encontremos, si es que no contamos con internet o computadora cerca
y teniendo crédito cargado en la cuenta.

Se puede usar la linea telefénica de cualquier compafia, sin generar algun cargo extra en el
recibo telefénico del propietario de esa linea.

NOTA: El servicio Calling Card, puede funcionar para el plan ilimitado si adiciona crédito a su
cuenta.

14.2) En el primer subtitulo: Calling Card Setup for “Pin” Caller, daremos de alta un numero Pin
0 numero de acceso de 12 digitos, necesario para poder hacer uso del servicio Calling Card, en
donde los 7 primeros son su numero virtual y los 5 restantes los elige usted a su gusto:

Fin Mumber; 31702 Update

A) Delante de Pin Number hay una casilla donde anotara su namero virtual y 5 nimeros
mas, los que usted elija.

B) Enseguida hacemos clic en Update para darlo de alta.

C) Apunte su numero pin y téngalo presente.

14.3) El segundo subtitulo: Calling Card Setup For Pinless Dialing, nos da la opcion de accesar
al servicio de Calling Card, solo llamando a los numeros de acceso al servicio que corresponden
a cada lugar y sin tener que marcar el Numero Pin. Para esto hay que dar de alta los numeros de
teléfono en donde nos encontramos con mayor frecuencia; por ejemplo el numero de la oficina, el
celular, el de nuestra casa, etc.

Para dar de alta sus numeros frecuentes haga lo siguiente:

Description Phone Humber

[CELULAR | [#510452 | lupdate Remove
f.CASA WELE | llpdate Remove
R IEELE | Update Remove

Add

A) Debajo de descripcion, en la casilla, anote un nombre o referencia del nimero: trabajo,
casa, celular, etc.

B) En la casilla siguiente anote el numero de teléfono del cual marca frecuentemente para
usar el servicio calling card.

C) Adelante haga clic en Add para agregarlo, puede dar de alta cuantos numeros desee.

D) Si usted lo necesita puede dar de alta nimeros que sean de otra ciudad o pais, solo
tenga en cuenta que estando en el sitio, deberd marcar el numero de acceso al servicio
que corresponde a ese lugar.

E) Ahora si esta en su casa solo marque el numero de acceso que corresponde a su
localidad y no tendrd que marcar el numero Pin, porque el sistema identifica el numero
de donde llama y le da acceso, después marque el numero al que desea hablar



14.4) En la misma pantalla, el tercer subtitulo dice Local Calling Card Access Numbers, aqui
encontraremos los numeros a los que tenemos que marcar segun el lugar en donde nos
encontremos.

Para usar el servicio Calling Card siga este ejemplo:

A) Si esta usted en Estados Unidos en la Ciudad de Chicago debera marcar: 602 9510
(consulte la tabla de nimeros de acceso para cada ciudad).

B) Escuchara un tono y entonces debe marcar el numero pin que dio de alta en el paso
anterior (14.2), recuerde que es su numero virtual mas los 5 digitos que usted eligid.

C) Nuevamente tendra tono de marcado para hacer uso de su plan de llamadas.

D) Tenga presente que esta haciendo uso de forma remota, de su plan de llamadas ya sea
de prepago o por minuto, esto le genera un costo de 5 centavos de délar, mas la tarifa
que normalmente paga de acuerdo al numero marcado, esto se deduce del crédito en su
cuenta.

14.5) En la parte final, en el cuarto subtitulo: 800 Calling Card Access Number, nos da la
posibilidad de usar el servicio en algun lugar del mundo que no tenga numero de acceso o atreves
de un teléfono publico o privado, marcando al 001 800 360 1961

NOTA: no en todas las ciudades del mundo esta disponibles este servicio, también aplica tarifas
adicionales por larga distancia.

No todos los teléfonos publicos aceptan la marcacién 001-800.

15.- PASSWORD (contrasena)

15.1) En esta seccion le recomendamos no aplique ningun cambio, si requiere mas informacién
solicitela en soporte@cofasat.com

16.- BUDDY LIST (lista de contactos)

16.1) Para elaborar una lista de contactos hacemos clic en el botén Edit que esta del lado
izquierdo del Titulo Buddy List, se abrira una ventana emergente donde aparece una barra que
incluye los datos de nombre, numero virtual, numero secundario, etc.

l http://209.4.187.234 - Edit your Buddy List - Microsoft Internet Explorer

Buddy List Name Virtual Number Secondary Number (PSTN) Action
1. Sr. Ramirez 353535 551148830 ]]]'
2. Alejandro Haz 4433443 123456123 'm'

Add

Close

16.2) Inicie la lista de contactos haciendo clic en el botdn Add que esta debajo de la barra de
datos; Enseguida anote los datos requeridos en cada casilla, y haga clic en Save, nuevamente se
mostrara la barra de datos con el contacto ya incluido.



Buddy List

Hame: |[Lucia Perea

Wirtual Humber: 43 18506

PSTN Phone: |S8896737

Savp

Close

16.3) Si desea agregar mas contactos pulse nuevamente el boton Add. Cuando haya terminado
haga clic en Close

16.4) Debajo del titulo Buddy List apareceran los contactos que agregdé. Si hace clic en el icono de
las flechas que esta al frente de cada nombre, se abrira Call History y le mostrara un informe con
las llamadas tanto recibidas como hechas a este numero, junto con el resto de la informacion que
nos da esta opcion.

Ecitt Buddy List Heli

253535 Sr. Ramirez
4423442 Alejandre Hdz
4213505 Lucia Perea

1746012

it

16.5) Para cambiar los datos de algun contacto pulse nuevamente el botén Edit que esta a un
lado del Titulo Buddy List; al abrir la ventana haga clic sobre el nombre del contacto a modificar,
hechos los cambios haga clic en Save para guardarlos.

16.6) Si desea eliminarlo pulse el icono que esta al final para borrarlo de la lista. Al terminar de
usar esta ventana haga clic en Close para cerrarla.

PESTANAS HORIZONTALES AZULES



Inicio N/ llamada entrante Productos y Servicios Tarifas Soporte Contacto

17.-INICIO

17.1) Nos lleva a la ventana principal de Telefonia Cofasat.

18.- NLLAMADA ENTRANTE

18.1) En esta pestafia podemos verificar los cédigos de paises y regiones disponibles para
obtener numeros de llamada entrante, vea la seccion 8 Did numbers los incisos 8.2y 8.3

Country Region Exchange

(#ugentina || Buenos Aires || O115411 - Buenos Ares v

01154115239 - Bueu:us Aires
11154115258 - Buenos Aires

18.2) Haga clic en las flechas de cada casilla para seleccionar una de las opciones.

19.- TARIFAS

19.1) Aqui puede verificar los costos de marcacion a algun pais, seleccidénelo en la lista dando clic
en la flecha de la casilla y abajo aparecera el costo.

Intarnational Rate Calculator

[ From amywhere in the world your rate to;
| Spain - 01134663 vl
s [USg03rs | -

" Rates are subject to change withaut notice. This calculator does
not include all rates.

Fleaze note: International mobile carriers will charge the callar far
any error messages. These types of chargeswill be deducted from
ywour account at the end of each call.

20.- SOPORTE



20.1) En esta pestaria encontrara NOTAS aclaratorias sobre las condiciones del servicio, de lo que
consta y otras clausulas; es importante que las lea para que tenga presente sus beneficios y
obligaciones (responsabilidades) con su cuenta de telefonia.

20.2) Cuenta con sub-pestanas que le son de gran utilidad

Inicio N/ llamada entrante Productos y Servicios Tarifas Soporte Contacto

Prequntas Frecuentes | Marcaciones | Portales de Acceso | Requerimientos

1. PREGUNTAS FRECUENTAS: Lea las preguntas y respuestas que le puedan aclarar sus
dudas.

2. MARCACIONES: Le presenta una guia de marcacion para opciones de servicios y otra guia
para hacer llamadas Internacionales, a USA, Canadd y celulares de México.

3. PORTAL DE ACCESO: Ofrece los numeros de marcacion de algunas ciudades para
accesar al servicio de calling card. Vea la seccion 14 Calling Card Setup, inciso 14.4

4. REQUERIMIENTOS: Le plantea algunas caracteristicas técnicas para el uso y buen
desempefio se su linea de Volp.

21.- CONTACTO

21.1) Le brindamos un espacio para que se ponga en contacto con COFASAT, envienos sus
dudas o solicitud de servicio y asistencia técnica y con gusto le atenderemos con la mayor
brevedad posible.



